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Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat mitkodését az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény: a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo rendelet szabalyozza.
A csaladsegitok feladataikat az Etikai Kodex szerint, valamint az adatvédelmi torvény
betartasaval végzik.
A csaladsegitok beszdmolnak sajat tevékenységiikr6l, atfogoan értékelik éves munkdjukat,
milyen feladatokat oldottak meg és azok mennyiben voltak eredményesek. Feltarjdk, hogy mi
segitette, mi nehezitette, vagy akadalyozta munkajukat. A ko6zds célok megfogalmazasa
elosegiti a csalad- és gyermekjoléti alapellatas fejlodését, a szakemberek egyiittmiikodését, a
jelzdrendszer 6sszehangolt mikdését, a feladatok hatékonyabb, szinvonalasabb ellatasat.
A képviselé testiilet minden évben megkapja a szolgalat altal készitett szakmai beszamolojat
az elozé évrol.
A csaladsegité feladata szocialis és mental-higiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara timaszt nytjtani az €letvezetési képesség
megdrzésében. Ez jelenthet informéacionyujtast, problémamegoldast, lelki tamogatast vagy
tigyintézést is. A problémdk kezelésének elsodleges eszkdze a csalad erdforrasainak a
megtalalasa, a kliens 6nallova valasa. A szolgaltatas magaban foglalja:

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;

- az anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatiasokhoz,

tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezeéseét,

- acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését;

- kozosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos terdpias programok szervezését

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssa terhekkel €s lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizdok, illetve egy€éb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat;
A csaladsegitd elé az adott probléma a csalad dnkéntes (sziilok, nagysziilok, vagy akar a
gyermek) megkeresése kapcsan; vagy a jelzorendszer valamely tagja (iskola, 6voda, védond,
rendorség. birosag stb.) értesitése alapjan, illetve névtelen bejelentés alapjan keriilhet.
Az esetek egy része rovidtavon, egyszeri esetkezeléssel lezarhatd, mig bizonyos krizishelyzetek
hosszabb tavii beavatkozast igényelnek. Amennyiben a csaladsegité ugy itéli meg, hogy a
gyermek veszélyeztetettsége all fenn, annak megsziintetésére hosszabb tava csaladgondozast
javasol. A probléma sulyossagan és a sziil6 egyiittmikddésén mulik, hogy a csaladgondozas az
alapellatas keretein belill, vagy kotelezéssel, védelembe vétel atjan torténik.
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A csaladokkal folytatott munka elsodleges szempontja tovabbra is a segitségnytjtas, hogy a
csalad jol mikdodjon, hogy gyermekek a csaladjuk korében nevelkedjenek és a megfeleld testi,
értelmi, érzelmi ¢s erkdlesi fejlédésiik biztositott legyen. Feladatunk a veszélyeztetettségek
megelozése, feltarasa, megsziintetése.

Az év folyaman a szolgalatndl a csaladsegitok korében tobbszor tértént valtozas. 4 csaladsegitd
tavozott, mely a munkéaban fennakadast nem okozott. Helyiikre 0j kollégak keriiltek.

Az intézmény vezetéje Toth Krisztian, a szolgilat szakmai vezetéje és jelzérendszeri
felelése Balogh-Schmidt Zsuzsanna, aki a jogszabalyi kovetelményeknek eleget téve 2025
december 16-an szerezte meg az alap vezetd képzésrol a tanusitvanyt.

Személyi feltételek:

- A telepiilésen 2019-t61 a csaladsegitoi feladatokat Zsindelyesné Hidasz Fva latta el.
2026. januar 5-t6l az 0j csaladsegité Gal David lett.

- A koréabbi évekhez hasonléan az ligyfélfogadas csiit6rtoki napokon 8-12 6raig volt a
telepiilésen. Azonban keddenként, a védéndvel kozdsen keressiik fel a problémads vagy
problémasnak vélt csaladokat.

- A Hid Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban az esetmenedzseri feladatokat
tovabbra is Pszar Timea esetmenedzser latta el, aki a hatosagi intézkedéssel érintett
csaladok gondozasaba kapesolodott be. Toth David az észlelo - és jelzérendszeri munka
koordinalasat jarasi jelzérendszeri tanacsadoként latta el.

- Aziskolai szocidlis segitoi feladatok ellatasat a jarasi kozpont altal biztositott az dvodai,
iskolai szocialis segité munkat Kurcz-Hazai Bernadett latta el.

Targyi feltételek:

A csaladsegitd az onkormdnyzattal azonos cimen. az Onkormanyzat épiiletén belil, a
tanacsteremben tartja az ligyfélfogadast, itt valosul meg az ligyfelekkel folytatott zavartalan
beszélgetések. konzultaciok feltételei. A szolgaltatas miikodéséhez sziikséges targyi feltételek,
nyomtatasi lehetoségek. a hivatali dolgozok altal hasznalt nyomtatasi eszk6z6kén megoldott.
2026 februarjaban a zarhato szekrény potlasra keriilt, ahol a lezart és a folyamatban 1év6 aktékat
taroljuk. A szolgdlat altal biztositott a flotta telefon az tigyintézésekhez és a laptop, ami a
dokumentédcio rogzitését, torvények attekintését segiti. Intézményi szinten céges autd is
rendelkezésre all (csaladlatogatasok) sziikség szerint. Az autdt a tébbi csaladsegitdvel torténd
egyeztetés alapjan lehet igénybe venni.

A Csalad — és Gyermekjéléti Szolgalat munkateriiletei:
A Szolgalat gondozasi feladatokat lat el:

- alapellatasban gondozott csaladok esetében,

- védelembe vett gyermekek csaladjainak esetében,

- felndttek esetében, egyiittmikddési megallapodas alapjan
- szabadidos és prevencios feladatok szervezése, vezetése
- jelzoérendszer miikodtetése

- kornyezettanulmanyok, vélemények, javaslat készitése




Ezeken kiviil a nem egyiittmiikddési megallapodas alapjan, hanem un. egyszeri esetkezelésben
is végez a szolgilat szakmai tevékenységet. Kornyezettanulmanyok készitése, tanacsadas,
informacio nyujtas stb. Felnottek és gyermekek esetében egyarant.

A csaladsegités célja:

A telepiilés teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése. valamint a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése.

Kapcsolatfelvétel modjai:

- a segitséget igényl6k sajat dontés alapjan, 6nként keresik fel a szolgalatot,

- a gyermekkel, felndttel, csaladdal kapcsolatban, allo intézmények jelzése, vagy azok
javaslata alapjén,

- egyes hatosdgok (rend6rség, partfogo feliigyelet, gyamiigy) jelzése, felkérése utan,

- gyermek veszélyeztetettségét jelzo allampolgari bejelentés alapjan,

- felnéttek esetében jelzorendszeri tag/ok, vagy allampolgar tehet jelzést

A csalddsegitok az iigyfélfogadas, csaladgondozas és egyéb tevékenységei mellett
adminisztracios feladatokat is végeztek. Napi munka nagy részét az adminisztracio a hivatalos
levelezés, {ligyintézés, a telefonon érkez6 megkeresésekre nyujtott tdjékoztatas,
informacionyjtas kapesolattarts a jelzérendszeri tagokkal, szolgaltatokkal tettek ki.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat munkamdédszere:

o A csaladsegité a munkajat a szakmai vezet$ iranyitasaval a szakmai iranyelveket
figyelembe véve és kdvetve, a teriiletén 6nalloan és teamben végzi. F6 munkamodszere
a komplex csaladgondozas.

e A Dorogi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
kéthetente esetmegbeszélést tartott. A team megbeszélésen a szolgdlat munkatarsai
vettek részt, itt megbeszélésre keriilnek az aktudlis problémak. Egyéni
esetmegbeszélésre is van lehet6ség a csaladsegitoknek a szakmai vezetovel.

e A szakmai esetmegbeszéléseken lehetéség van arra, hogy példaértékli esetek,
tapasztalatok, jo gyakorlatok atbeszélésére keriiljon sor. A team, munkdjaval segiti a
csaladsegitét az esetvitelben. Ezen a forumon van lehetdség a szakmai dokumentacio
véltozasainak atbeszélésére, tapasztalatcserére, jogszabalyi valtozasok attekintésére is.

o Az intézmény miikodésével, a csaladsegitok szakmai munkajanak minéségével
kapcsolatban panasz nem érkezett sem az intézmény vezetdje, sem a fenntarto fel€.

o A szolgalat eleget tett és tesz az adminisztracids kotelezettségeinek

o A csaladsegitok és a vezetdk is részt vesznek az eldirt tovabbképzéseken €s a meguyjitd
vezetd képzéseken

Gyermekeink Védelmében Orszagos Nvilvantartasi Rendszer

e 2021. julius 1-jét6l a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat
igénybe vevOkre vonatkozo jelentés a Gyermekeink Védelmeben elnevezési
informatikai rendszerben vald rogzitésen keresztiil torténik. A GYVR a rogzitett
adatokat elektronikus adatkapcsolat keretében kiildi meg az Igénybevevéi Nyilvantartas
(KENYSZI) részére.

e A rendszer bevezetése ujabb adminisztrativ terhet ro a csaladsegitore, nehezitve a
mindennapi munkat azzal is, hogy a mai napig folyamatos fejlesztés alatt all. P1.: ha egy
kornyezettanulmany felkérésében kiskoru szerepel, akkor azt a rendszerbe kell



rogziteni, ami tobb oras plusz munka, az rendkivill bonyolultta tette egy-egy
kérnyezettanulmany felvételét.

e Felnottek vonatkozasaban tovabbra is esetnapldban dokumentélunk, tervben van, hogy
ezt is online rendszerre fogjak atalakitani a kozeljovoben.

2025-ben végzett szakmai tevékenység bemutatasa Csolnokon:

Szolgalatunknal az év soran 46 tigyfél, 31 no. 15 férti (29 esalad) kertilt nyilvantartasba.
Egyszeri esetkezelésekkel 28 f6 fordult hozzank, ezek kozill, aki csak egyetlen egyszer jott 13
fot jelent.

18 év alatti gyermekek szama, akikkel szolgalatunk kapcsolatban volt 20 {6 (9 fiu, 11 lany).
Szolgalatunk gondozasiban az év folyaman 9 csalad allt (18 f6-13 no, 5 férfi): 9 felnétt. 9
gyermek. A sziilok végzettségét tekintve 8 altalanos és szakmunkasképzo.

Mind a 9 csaladot 6nkéntes alapellatasi gondozasi formaban gondoztuk. A gondozasba vétel
okai: elhanyagolas, sziilok életviteli problémaja, a csaladon beliili bantalmazas.
gyermeknevelési nehézség, gyermek lelki-mentélis problémaja. Persze az esetfeltaras soran az
elsddleges probléman kiviil kideriilhetnek mas problémak is. Ilyenkor halmozott problémakrol
besz¢liink és a cselekvési tervben ezekre Gsszességében fokuszalunk.

A Hid Szocialis Csalad és Gyermekjoléti Kozpont altal bevonva a gondozasi folyamatba nem
voltunk, mert védelembe vett gyermek nem volt a 2025-6s évben.

2025-ben a szolgalathoz 19 jelzés érkezett (11 gyermekrél 14 db jelzés, mig 3 felnéttrdl 5
db) tehat voltak olyanok, akikkel kapcsolatban az év soran tobb jelzés is érkezett.

Jelzések kiildoi:

Védonoéi Szolgalattol 5 jelzés érkezett, valsagban lévo varandosrol, bantalmazas gyanujarol,
eltitkolt varandossagrol és ujszilott hazaadhatosagarol és kiskora veszélyeztetésrol.
Koznevelési intézménytol 7 jelzés érkezett 5 tanuléval kapcsolatban (3 gyermekrol
kozépiskolabol, 2 gyermekrdl altalanos iskolabol) a jelzések okai: tankotelezettség mulasztasa
€s magatartas zavar miatt.

Allampolgartél 1 jelzés érkezett kiskoruak elhanyagolasarol.

Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyatol 2 jelzés dérkezett (egyik megelézé partfogas és
védelembe vételi eljaras inditasardl, masik a valsagban 1évo varandos ligyében).
Renddrségtol 3 jelzés érkezett kiskoruakkal kapcsolatban (kiskortak veszélyeztetése csaladi
konfliktus miatt, kk. veszélyeztetése elhanyagolas miatt és kamasz biinelkévetorol).
Ugyészségtol 1 jelzés csaladi konfliktusrdl 2 kiskoruval kapesolatban.

Uj egyiittmiikodési megallapodissal 3 gyermek (3 csaliad) esetében indult gondozasi
folyamat.

Elhanyagolas 4 kiskoru esetében valosult meg.

Binelk&veto kiskoru egy volt.

Partfogo felligyelet alatt allo kiskort nem volt.

Krizishelyzet, ideiglenes intézkedés, amikor azonnali beavatkozas volt sziikség, nem volt.
Csaladba fogadasban 2 kiskort volt érintett, de nem 2025-ben tortént a csaladba fogadas.
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Egy gyermek keriilt 6rokbeadasba sziiloi kérésre.

A szolgdlatnal megjelené tigyfeleinknek szinte minden esetben informaciét nyujtunk,
ezenkivil segité beszélgetések zajlanak, tanacsot adunk, iligyintézésekben nyujtunk
segitséget, ellatasokat igényliink ligyfeleink részére.

Végziink tgyfeleink kozott konfliktus kezelést is kisebb-nagyobb sikerrel. De ha az ligy ugy
kivanja tovabb iranyithatéak a jarasi kozpont hattérszolgaltatasaihoz.

Esetkonferencia megrendezésére 3 csalad esetében tortént. A megrendezés oka: csaladon
beliili bantalmazas gyanuja, eltitkolt varandossag és 0jsziilott hazaadhatosaganak tigyében.

3 alkalommal késziilt kornyezettanulmany a hatosagok felkérésére, sziiloi feliigyeleti jog
gyakorlasanak rendezésében és hazassag felbontasa miatt.

Tevékenységiink leglényegesebb része a gondozasi folyamat olyan zomében gyermekes
csaladokkal, amelyek atfogo segitséget igényelnek. A gondozas folyamataban nagyon fontos a
gondozasba bevonhato szakemberekkel az egytttmiikdés.

Fontosnak tartjuk a csaladdal, egyénekkel kapcsolatos észrevételek mieldbbi jelzését annak
érdekében, hogy a komolyabb problémak megeldzhetdek legyenek.

2026. februar 26-ra megszervezett Gyermekvédelmi Tanacskozason a jelzérendszeri tagokkal
szakmai megbeszélést tartottunk a 2025-6s év eseményeirdl.

A jelzérendszer tagjaival a kapcsolat szoros é€s rendszeres, probléma esetén bizalommal
fordulnak szolgalatunkhoz, ha sziikséges idoben kiildik jelzésiiket, gyermekek, illetve felnéttek
esetében egyarant. A telepiilésen a beilleszkedésem zokkendmentes volt.

Szakmakozi megbeszéléseket a 15/1998. évi Nm. végrehajtasi rendelet eldirasa szerint évi 6
alkalommal kell megszervezni, ezeket intézményiink szakmai vezetdje szervezte meg.

Ezek olyan szakteriiletek, melyekkel kapcsolatba keriiliink és a témak megbeszélésekor a
csaladsegitok hasznos tobbletinformaciokhoz, ismeretekhez, kezelési modhoz, eljarasok
megismeréséhez juthatnak el, boviil a kapesolati tékénk és mindez a sokszinli munkankat is
segiti.

Szakmakozi megbeszélések témai intézményi szinten 2025-ben

Idopont Téma Eléadé Méddja
1. | 2025.03.18. Terrorelharitasi Kozpont, Szabo Gabor személyes
Felderitési Igazgatosag, Felderitési c.r alezredes jelenlét

Féosztaly tajékoztatasa.
Szerepiik a blinmegel6zésben, a
fiatalkori, foleg az iskolai
radikalizacio, aggodalomra okot
ado jelek, beavatkozasi
lehetoségek, egytittmikodés, jelzés
fontossaga.




2. | 2025.04. 15. Fogyatékossagiigyi tanacsado Kutassiné Kiss szemelyes

munkdjanak bemutatéasa. Orsolya jelenlét
3. | 2025.05.20. | K.-E. V. Foglalkoztatasi Osztaly | Petrovszki Viktoria | személyes
szolgaltatasai allaskeresok ¢és Cserép Nikolett jelenlét

foglalkoztatdk részére.
4. | 2025.10.10. | Grantek Termel6 Szolgaltato és Nyikuly Zsuzsanna | személyes

Kereskedelmi Kft megvaltozott jelenlét
munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatasa
J. | 2025, 10. 16, Dorogi Szocialis Szolgaltato, Toth Krisztian személyes
Idések Otthona, jelenlét

Intézménylatogatas, bekertilés
menetének ismertetése

6. | 2025.11.18. | K.-E. V. Korona Integralt Szocialis | Tacsik Magdolna | személyes

Intézmény, intézmény bemutatasa jelenlét

Céljaink a 2026-o0s évre:

Szolgalatunk tovéabbra is mindségi szakmai munka végzésére torekszik, ezért a szakmai tudas
bovitése érdekében csaladsegitoink képzéseken, konferencidkon fejleszthetik tudasukat,
ismereteiket. Online forméban teljesiiltek a kotelezden elvégzendo tovabbképzések.

Céljaink kozé tartozik a jelz6rendszer tagjaival valo jo és hatékony munkakapcsolat fenntartasa.

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

Keérjik, sziveskedjenek a Dorogi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont, Csaladsegito és Gyermekjoléti
Szolgalat beszamolojat megvitatni és elfogadni. Munkdkhoz nyujtott segité tamogatasukat
koszonjik!

Annavélgy, 2026. 05. 15.
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